Kaufménnische Schule Bad Mergentheim, 12

Juli 2013

Handreichung

Programm
12. Juli 2013
- 08:00
ca. 14:40
Inhait
Inputreferat 2
Kollegiale Hospitation 7
Umgang mit Feedback 18
Schiler-Lehrer-Feedback 26
Intervision 46

pin @ Schulberatung

. BegrtiRung und Input
(Kari-Heinz Biehler)

1. Workshoprunde
a) Kollegiale Hospitation
- (B. Harhoff)
b) Umgang mit Feedbackergebnissen
(K.-H. Biehler, G. Gamp}
¢) Intervision
- (F. Stricker)
d). Schuler-Lehrer—Feedback
- ~(U. Richter) ol

Miﬁtagessen
2. Workshoprunde

Meinungsbild
Ende
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim, 12 Juuti 2013

,Beruflich erfolgreiche Lehrer haben vor allem von dem Missverstéandnis Abschied genommen,
sie seien die Urheber aller Erfolge und Misserfolge ihrer Schuler. {...) Zugleich haben sich die-
se Lehrer Zeit genommen, um Riickmeldesysteme zu Schidlern und Eltern aufzubauen und

dies (...) sorgsam zu pflegen.”
Quelie: bildung&wissenschaft September 2006, S. 15

Definition

Feedback: - Riickkoppiung (Begriff aus der Kybernetik/Technik)
- Riickmeldung (Sozialpsychologie)

Strukturierte oder offene, bestimmte Regeln einhaltende, Ruckmeldung einer sub}ektlven
Sicht zu einem Bereich an eine bestimmte Person(-engruppe).

Feedbackkuifur

Frage der Haltung Innere Bereitschaft, aussagekraftige Feed- backs e‘nzuho—
len und als Lernchance zu nutzen _
_Das Feedback wird nicht als Pflichtibung oder als sinnentleertes Ritual praktizier{ son-

dern als Moglichkeit zur Optimierung des eigenen Handeins eigenverantworthch ga— '
nutzt.” :
Quelle: Q2E N. Landwehr, Grundiagen zum Aufbau einer Feedback-Kultur, S. 16

Warum Feedback?

mir selbst bekannt mir selbst unbekannt

=

oy

(1]

-

2

5 A
3 | offentliche Person 3
T

=

&

=

E

| o

m N
- :
2 :
: B o

® anatpes'son s "_Unbekann’tes be

o {Bereich des\!erbergens} 1 Ber ich des Unbewusstep)

% y 5

£

s+
o

Johary-Fenster (nach den amerikanischen Sozialpsychologen Joseph Luft und Harry Inghém )
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

RO

12, Juli 2013

+ Beschaffung von Infoermationen Uber die erwlinschten
und unerwiinschten Effekte des Handelns.

« Konfrontation mit den Wahrnehmungen und Wertungen

von anderen Personen.

« Konfrontation mit den Handlungserwartungen der

Betroffenen.

«  Aufdecken von blinden Flecken in der Eigenwahrnehmung und in der Selbstanalyse

des eigenen Handelns.

Feedbackregeln:

Lernwirksames Feedback .

pin @ Schulberatung

ist konkret und verhaltensbezogen,

wird als glaubwiirdig empfunden,

ist emotional verkraftbar,

wird in lernunterstiiizender Absicht erteiit,
bezieht sich auf beeinflussbare Aspekie,

wird in lernbereiter Haltung entgegenge-
nommen.

Lérea‘nbamﬁ@ Du

(Geber)

-Konkret

- Kurz

- Kurzfristig

- Konstruktiv

:Funyeippeqpaa
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12. Juli 2013

Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

Hattie-Model! fiir erfolgreiches Feedback

Feedback zahlt zu den starksten Einfliissen auf die Leistung.
vgl. John Hattie: Lemen sichtbar machen, Schneider Verlag Hohengehren 2013, 8. 208

1. Feed up:

"\‘Mghiﬁ geht es?! 2. Feed back:

SWie geht das?”

3. Feed forward:
SWie weiter?”
Queile: vgl.: R. Berger u.a.: Warum fragt ihr nicht einfach uns, Beltz-Veriag, 2013, S. 25 und John Hattie: Lernen sichtbar machen

(Visible Leaming), Uberarbeitete deuischsprachige Ausgabe von Wolfgang Beyw! und Klaus Zierer, Schneider Verlag, 2013, Seite
209

Feedbackkultur

Kollektiver Werthorizont Die Haltungen und Wertevorstellungen sind kollektiv aus-
gebildet e i :

Evaluation und Feedback

a0

instituionell = individuell

beuﬁe&iend ¢+ informierend

= objektwund
 valide -
< anonym

+ sybjekilv

pw{n@ Schulberatung Seite 4 von 47
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Kaufmanmsche Scnuie Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

Feedback-Ebenen (360°-Feedback)

Schulleitung

4 BildUngspariner
=(z.B. Eltern, Betriebe)

Schijlerinnen
und Schiiler

Kollegiales Feedback

v Kolleciale Hospntat;on

e Beraterkreis (moderierter Erfahrungsauctausr‘h)
« Koliegiale Vorbereitungsgruppen

o Kollegialer Einsatz von Fragebdgen

-,-Schulennnen_
‘und Schiiler

={ | Feedback-Methoden zum Beginn einer Unterrichiseinheit:

+ Erste Erlebnisse und Erwariungen

+ Kopfstand

« Kartenabfrage: Was ist guter Unierricht?
+ Traumschule

« SOFT-Analyse

» Problemidsungsraster

P,i!} (G Schulberatung Seite 5 von 47



Kaufmédnnische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013 Q

Bl Feedback-Methoden zur Begleitung von Lernprozessen:

+ Feedback-Journal

- Blitzlicht

+ Standbild

« Dreiodervier Ecken

« Erfahrungsbasierte Problemdiagnose
+ TypischUnterricht

+ Mit Bildern sprechen

+ Schiller gestalten Unterricht

+ Kraftefeldanaiyse

+ Lemntagebicher

« Lernrad

« Offene Fragen zur Beobachtung des Lernprozesses

[P Feedback-Methoden am Ende von Lerneinheiten:

+ Meinungslinie

 Blitzlicht

= Fragebogen

= Symbaole Gherreichen

» Dreimalpius, dreimaiminus
+ Spontanfeedback

»  Stimmungskurve

« Cifenes Feeadback

« Zielscheibe

+ Offenes Bewertungsplakat
» Feedbackkaren

« Strukturierte Unterrichisanalyse

Gelingensbedingungen

1. Zuerst: Einmal tief Atem holen und sich nicht in Feedbackprozesse hineinhetzen ias-
sen. |

2. Nichtizu lange warten, sendern mit kieinen, Gbsrschaubaren Schritten begmnen Be-
ginnen Sie dort, wo Sie ein Interesse an Veranderung haben und Erfolge zu erwar*en
sind. .

3. Lassen Sie sich durch uberzogene Anspruche nicht ven Feedbackprozesse abhalten _

4. Die Unterrichtswirklichkeit ist vieldimensional. Um sie zu verstehen, miissen verschie-
dene Sichtweisen eingehdt und beachtet werden. |

5. Beziehen Sie die Schiilerinnen in die Feedbackprozesse ein. ‘

6. Fir einen guten Feedbackprozess sind kritische Freunde unentbehrlich. Es sol! en
unterschiediiche Perspektiven zu Wort kommen.

7. Nicht mit der Methodenwahl beginnen.

8. Uberlegen Sie vor Feedbackprozessen , was Sie mit welchen Erwartungen untersu—
chen wollen.

$. Einfache Methoden der Informationsgewinnung sind meist nicht weniger nutzlich als
aufwandige.

10. Erst interpretieren, dann Schiussfolgerungen ziehen. Die Interpretation soli d|a’ogba—
siert sein und sich an Feedbackregeln halten.

11. Die Qualitat einer Evaluation erweist sich auch daran, ob der Schutz von Betroﬁenen
gewdhrieistet ist.

12. Kein Feedbackprozess ohne Entwickiung, ohne gut (auch fur Schiierinnen} gut wahr-
nehmbare Konsequenzen. :

pm‘& Schulberatung Seite 6 von 47



Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

12. Juli 2013 et e

WORKSHOP

Kollegiale Unterrichtshospitation

Die Hospitationsgruppe ist eine kollegiale Lerngruppe von 3-4 Mitgliedern. ihr Haupt-
auftrag besteht darin, sich gegenseitig im Unterricht zu besuchen und nach sinem
vereinbarten Muster Gesprache zu fihren mit folgenden Sbhwerpunkten Austaqschen

der Wahrnehmungen und Becbachtungen zum Unierrichtsaufbau, .

Koliegiale Unterrichtshospitation

Was? Kolleginnen und Kollegen besuchen sich gegenseitig im Umerrlch’z
achten dabei auf zuvor vereinbarte Kriterien und fihren anschlsefserd
tber ihre Wahrnehmung ein strukturiertes Gespréch.

Wozu? °
L]
L]
]
Vorgaben e
]
Voriauf o

9}2‘}“@5‘ Schulberatung

Erkennen von blinden Flecken

Es glbt viele unterrichisrelevante, aber nur schwer kommunizierbare
tails: Handlungsroutinen, Korpersprache KOﬂmunlka’tlonsvmhaiten
usw.

Die Vielfalt der Perstnlichkeiten und Unterrichtsstile ist eine
ergiebige Quelie fur Impuise.

Die Mitglieder lermmen das Jeweii ge Unterrichtsgebénﬁhen
der anderen kennen und sind dadurch in der Lage, die eigene Unter-
rlchtswahmehmurg zu dt'ferenZIeren (reﬂektlerender Praktlkera :

Zwei bis drei M:tgheder e _
Jedes Mitglied soilte einmal pro Jahr besucht werden

Klarung der Erwartungen (z. B. Erkennen von blinden Flecken) -des
Feedbacknehmers und evtl. dessen Befiirchtungen (z. B. kiinstliche
Situaticn, die Schilerinnen und Schiller verhalien sich unnaturiich)

Besprechung der kommunrikativen und organisatorischen Aspek;te wie
z. B. Ablauf, Struktur und Kommunikationsverhalten wahrend des an- .
schlieRenden Feedback-Gespréchs.

© Seite 7 E\’on 47
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

10 Tipps fiir férderliches Feedback

1. Geben Sie Feedback nur in einer Atmosphére, in der die Partnerin bzw, der Par‘ner das
Feedback annehmen kann!

2. Weisen Sie darauf hin, dass es nicht um Richtig/Falsch-Urteile geht, sondern daés die
Beobachtung durch eine/n AuRensteherde/n eine neue Entwi cklungsperspektwe erdfinen
kann. :

3. Vermeiden Sie Pauschalurteiie, Verallgemeinerungan und Typisierungen, beziehen Sie
sich vielmehr auf das in der Situation Beobachtete.

4. Unterscheiden Sie zwischen dem, was Sie beobachtet haben (Spaite * Becbac‘"tung") und
ihrer Interpretation (Spalte "Kommentar™).

5. Verwenden Sie "Ich-Botschaften™. {"ich habe ... beabachtet, und das hat bei mir |.. ausge-
16st.")

6.  Geben Sie dem Partner bzw. der Fartnerin geniigend Mdglichkeiten, seine/ihre e’ger\e
Sichtweise einzubringen.

7. Horen Sie threm Partner bzw. Ihrer Partnerin aufmerksam zu, was er/sie lhnen (rioc'n) sa-
gen mdchie, und gehen Sie darauf ein. Fithlen Sie sich in seine / ihre Situation ein.

8. Bleiben Sie offen und halten Sie hre Meinung nicht zur Schonung des Pariners/der Part-
netin zuriick, betonen Sie aber die subjektive Deutung und den Hintergrund threr Sicht-
weise. ;

9. Konzentrieren Sie sich nicht nur auf Negatives, sondern argumentieren Sie auch Fositi-
ves! & ‘

10. Reden Sie nach dam Feedback mit dem Partner / der Partnerin Gber seine / ihre ;En"pf'n-
dungen und bauen Sie durch gegenseitige Riickmeldungen gemeinsam an einerférderli-
chen Feadback-Kultur. i

e Vor dem Unterricht werden die Erwartungen konkretisiert, sodcss der
Hospitant sein Augenmerk auf diese Beobachtungsziele - Kr |te— '
rien/Schwerpunkte - richten kann. ,

Beobachtungs- ¢ Fokus Schiiferinnen und Schiiler -

auftrage o Woran erkennst du d:e innere Beteiligung bzw. Desmteresse

der Schilerinnen urd Schiler?

o In der hinteren Bankreihe gibt es manchmal i
Stoérungen. Welche Ursache kdnnte es daflir geben? |
Achte dabei auch auf meine Sprache und mein fifz
Verhalten. '

o FokusUnterrichtsgésta[tun'g

o _Lasse ich den Schilerinnen und Schiiler genugend
Zeit, iber meine Fragen nachzudenken?

o Wie motiviere ich die Schilerinnen und Schiiler?

o Nehme ich Schilerbeitrage auf, um sie im weiteren .
Unterrichtsverlauf zu berticksichtigen? ;

o Fokus Lehrerverhalten

o Achte auf meine Gestik, Mimlk aqungewonnhel‘cen
‘und Kérpersignale. = - i

o .Gibtes Auf‘falilgke!ten in der Spfache und der Klarheit |
der Informationsvermittiung?’ a

o Wie reagiere ich auf Fehler und falsche Schiiler-
anworten (ungedufdig und/oder herabsetzend).? :

' siehe Beobachtungsraster Seite 4 o :
pin Schulberatung ' - Seite 8 von 47



Kaufméannische Schuie Bad Mergentheim,

12, Juli 2013

P

Beobachtungsraster fiir Klarheit/Sprache

(Ziel: verstindliche Weitergabe von Informationen)

++

4+

Beispiele und Bemerkungen

Die Lehrperson spricht klar
und deutlich.

ihre Sprache st formal
korrekt.

Die Lehrperson verwendet
Fachbegriffe prazise.

ihre Sprache ist situations-
gerecht.

Inre Erkigrungen sind den
Schiiler/Innen verstandlich.

Die Lehrperson kennt
unterschiediiche Aspekte
von Kommunikation.

Die Lehrperson achiet auf
die verschiedenen Aspekte
der Kommunikation in sei-
nem Unterricht.

Die Lehrperson spricht im
Unterricht durchgehend in
der Unterrichtssprache.

Die Lehrperson achtet da-
rauf, dass Schiler/innen
im Unterricht durchgehend
die Unterrichtssprache
verwenden.

pmﬁ Schulberatung
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Kaufméannische Schuie Bad Mergentheim,

12. Juli 2013

Weitere Beobachtungsauftrige

1. kénnen sich auf
eines der 10
Merkmale guten
Unterrichts (nach
Hilbert Meyer) be-
ziehen

2. koénnen sich auf

das Basismodel! fUr

Unterrichtsbeob-
achtung beziehen

pm@ Schulberatung

Kooperation der Lehrer/innen

Unterrichtééi:i’é\wick!ung

Das ,Basismodell fir die Unterrichtsbecbachtung” wurde im Auftrag des E,(Eultus—
ministeriums von den Staatlichen Seminaren fiir Didaktik und Lehrerbildung (Be-
rufliche Schulen) fiir die beruflichen Schulen erarbeitet mit dem Ziel, Lehfrperso-‘
nen an beruflichen Schulen eine einheitliche und praktikable Strukturieruhbshilfe
fur die Unterrichtsbeobachtung im Rahmen von Kollegialen Feedbacks, Unter-

richtsberaturigen und Unterrichtsbeurteilungen verfligbar zu machen.

d Ny ™ 7 _L ")
Klare Strukturierung Hoher Anteii echter Lernférderiiches
des Unterrichts Lernzeit Klima.
7T o)
Irnhaltliche Sinnstiftendes Methode’ﬁ—
Klarheit Kommunizieren vielfait:
"
Individuelles Intelligentes Transparente
Férdern Uben Leistungserwartungen
: J
Votbereijtete :
Umgebung

“LusuuUIeNYoS Iep- zueiadwoysbun|pueH sz
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Kaufménnische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

Das ,,Basismodell fiir die Unterrichtsbeobachtung* H

Das ,Basismodell* beschreibt Unterricht und scll durch die Visualisierung (konzeninsche Krei-
se) einen ganzheitlichen Zugang zur Unterrichtsbeobachtung erdffnen.

» Im Mittelpunki steht der Lehr-Lemprozess. :

< Dieser wird bestimmt durch die drei Dimensicnen des Unterrichts: Schiilerhandeln — Leh-
rerhandein - Umsetzung des Bildungsplanes. -i

¢ Diesen drei Dimensionen zugeordnet sind jeweiis drei in einer konkreten Untemchts-
situation sichtbare Becbachtungsfelder, wobei durch die Spektralfarben die ﬂleBencen
Ubergange veranschaulicht werden.

s Die Kontextfaktoren - Leitbild der Schuie, Kcoperation der Lehrer/innen, Handlungakompe—
tenz der Schuler/innen, Unterrichtsentwicklung — bilden den Rahmen, in dem Unternchts—
beobachtung stattfindet.

Das ,Basismodell” bietet die Moglichkeit, auf einen Blick zu erkennen, inwiefern der Untferricht
Jrund lauft* und an welchen Stellen ggf. eine ,Unwucht” auftritt. '

Die 9 Beobachtungsfelder sind in einer Merkmalsliste (S. 6-7) konkretisiert. In der imhen Spal-
te der Tabelle werden die 9 Beobachtungsfelder jeweils in einem Satz kurz erlautert. In der
rechten Spaite werden mégliche Anhaltspunkte fiir die Beobachtung beispielhaft aufgelistet.
Diese Merkmale verstehen sich als Hinweise, und die Auflistung ist bewusst offen fur Ergan—-
zungen.

Das ,Basismodell” ist so konzipiert, dass es einersaits offen genug ist, um der Kompieki‘tﬁt uhd

Einzigartigkeit jeder Unterrichtssituation gerecht zu werden, und andererseits fur Vergieich—
barkeit sorgt. In dieser Balance zwischen Diagnose und Entwickiung, zwischen Offenheit und
Struktur liegt die Herausforderung einer ganzheitichen Unterr.chtsbeobac?‘tung und Beratung
Eine instrumentell verkiirzte Anwendung des ,Basismodeils® in Sinne des Abhakens emer
Checkliste wére der faische Weg. : i

im Mittelpunkt der Beobachtung steht nicht nur der Lehrprozess (,,tnput“—Orientieruhg: Auf-
treten der Lehrperson, Lehrstrategien, Unterrichtsdramaturgie); sondern auch der Lernprozess
der Schilerinner und Schuler (Wirkungsorientierung: ganzheitiche Gestaltung der Lehr-Lern-
Situation, aktive Lernzeit, Nutzung des Unterrichtsangebots, Lernertrag). Damit tragt das ,Ba-
sismodeli® den Erkenntnissen der empirischen Untemchtbforschdng Rechnung (vgi HeTm«e
Unterrichtsqualitat, 2003). : .

Das ,,Basr'smodéﬁ fiir die Unterrichtsheobachtung” findet man unter http./fwww.oes-bw.de.

Siehe Anhang: Beobachtungsfelder Basismodel/

Ein@ Schulberatung Seitelljvon.w



Kaufméannische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

Feedback ¢ \Wenn mdglich, direkt im Anschluss an den Unterricht.

¢ Feedbackhalung:

3

£ -Einladend -Konkret

£ -Kommentarlos -Kurz

< & .
2 -Lernbereit -Konstruktiv
@

<

n

 egebyougpesd .

e Zuerst schildert der Feedbacknaehmer kurz seine Unterrichtsziele und -
strategien und eine Selbsteinschatzung des Unterrichtsverlaufs. i
Dariiber hinaus schildert er seine Eindrilicke zu den verembar‘en
Beratungszielen.

« Unter Beachtung der Feedbackregeln stellt anschlieBend der .
Feedbackgeber seine Wahrnehmungen tber die zuvor verembarten
Beobachtungsziele dar. :

Lernwirksames Feedback

o ist konkret und verhaltensbezogen,

o wird ais glaubwiirdig empfunden,

o ist emotional verkraftbar,

o wird in lernunterstitzender Absicht erteilt,
o bezieht sich auf beeinflussbare Aspekte,

o wird in lerntereiter Haltung entgegengenommen.

« Nach dem Feedback entscheidet der Feedbacknehmer, ob er das
Gesprach zusammen mit den Mitgliedern auswerten will oder IleDer
alleine.

Dabei kénnen auch En*wzckiung&schwerpunkte festgelegt werden
denen in Zukunft besondere Aufmerksamkeit geschenkt werde_nhson

pln@ Schulberatung ~ " o - Seite 12:_\,0}] 47



Kaufmé&nnische Schule Bad Mergentheim,

w8

12. Juli 2013

Anhang

Schiilierhandeln

Beobachtungsfelder

Merkmaie (Beispiele}

Aktives Lernen
Das Lernen der Schi-

Die Schiiler/finnen
¢ lenen mit Freude und Neugier

< ler/innen steht im. Mittel- | « zeigen Interesse und Engagement beim Lernen

£ | punkt des Unterrichtsge- | « bringen eigene Fragestellungen und Problemidsungen ein

& | schehens. « zeigen individuelle Starken und Eigenarten

0 = trauen sich Fehler zu machen und Schwéchen zuzugeben

‘4::'_ e suchnen bei Lernschwierigkeiten Unterstilitzung

<

o | Kompetenzentwicklung | Die Schitler/innen

S | Die Schiiler entwickeln « erwerben Wissen und wenden es an

s Inre Kompetenzen wei- | | \enden fachspezifische bzw. facheriibergreifende Methoden an

E ol e arbeiten aufgabenorientiert zusammen

5 = arbeiten selbststéndig und verantwortungsvoll

g « zeigen Kompetenzen in der Bewiltigung der gestellien Arbeitsaufirdge

ig ¢ (besrtragen Probiemldsestrukturen auf neue Situationen ]
£ i
S i

Interaktionen der Schii-
lerfinnen

Die Schilei/innen tragen
zu einem iernférderti-
chen Unterrichtskiima

Interaktionen der Su$S

Die Schiler/innen

» pflegen eine wertschatzende Kommunikation
« haiten sich an verainbarte Regzin

« sind offen fiir weiterfiihrende Impulse

Lernférderung und Wer-
tevermitilung bei.

Férderhaltung der Lehr-

bt « steuern das Unterrichtsgeschehen mit
+ helfen sich gegenseitig
Lehrerhandeln
Beobachtungsfeider Merkmale (Beispieie}
Forderhaltung der Die Lehrperson
Lehrperson s lebt Werte glaubwirdig vor
Die Lehrperson trégt « zeigt Wertschétzung und Empathie fiir die Schiiier/innen
durch itr, Wirken zur .

zeigt Engagement und Begeisterung flr den Larngegenstand und dessen Vérﬁiitﬂu’ng'
zeigt eine positive Erwartungshaltung i
wirdigt Schillerleistungen angemessen und ermutigt

spricht klar und deutlich sowie schiler-, sach- und situationsgerecht

a

[

Kiassenflihrung

Die Lehmerson fiihrt die
Kiasse p&dagogisch ad-
dquat. .~

Klassenfiihrung

®

Regeln sind eingefihirt und werden eingehalten

innerhalb festgelegter Regeln werden Freirdume genutzt

die Unterrichtszeit wird zum Lernen ausgeschépft
Konfiikisituationen werden angemessen bewdltigt

die Lehrkraft erkennt Stérungen frihzeitig und reagiert angemessen

« die Lehrperson nimmt in verschiedenen Lehr-/ Lernarrangements entsprechends Rol-
lzn ein

pin fﬁ’ Schulberatung
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

2013

12. Juli

Professionswissen

Professionswissen

Auf der Grundiage von
fachlichem, didaktischem
und padagogischem
Wissen agiert die Lehr-
person situativ ange-
messen.

Die Lehrkraft
s zeigt fundiertes Fachwissen
= wendet das Fachwissen didaktisch (berlegt an

s beachtet die Lemnvoraussetzungen, diagnostiziert den Lemfortschritt und erkenm die
Lernprobleme der Lernenden und agiert entsprechend

nutzt die sich im Unterricht bietenden Lemnchancen :
reflektiert Starken und Schwéchen des Unterrichts und entwickelt Alternativen”

P

Umsetzung des Bildungspl

anes : ;

Beo

bachtungsfelder

Merkmale {Beispiele)

Lernsituation
Die Lernsituation ist di-

« ist flir die Schiiler/innen bedeutsam, sie nimmt Bezug auf ihre Lebens- bzw. Berufsweli
« ist gesignet, fachliche und Uberfachliche Kompetenzen zu fdrdern

- daktisch fundiert gestai- « setzt den Bildungsauftrag um
S | tet « ist problemhaltig und 18sungsoffen
g « fordert zur aktiven Auseinandersatzung mit den Leminhalten heraus
"ﬁ s beachtet wesentliche fachdidaktische Prinzipien
£
3

Ziele unc Struktur « Lemn- und Unterrichtsziele sowie Leistungserwartungen sind transparent
. | Die Lernsituation ist ziel- | « die Giiederung des Lehr-Lemprozess in Phasen / Lemnschritte wird fiir die Lemenoen
é gerichtet und ibersicht- deutlich :
S lich strukturiert. » die Lemschritie bauen sach- und erkenntnislogisch aufeinander auf
b s neues Wissen wird in einen Kontext eingebunden
'E « wesentiiche Inhalte werden xonsolidiert
]
2 i
2 !
N i
- Methoden und Medien Die gewéhlten Methoden und Aufgabensteliungen
© | Wahl und Durchfithrung | « sind abgestimmt auf Ziele und Inhalte
T | des Methoden-und Me- | « fardern selbsténdigés und kocpératives Lemen
= | dieneinsatzes fordem « ermdglichen Binnendiffarenzierung i
T | aktive Lernprozesse. e férdern Denk- und Lernstraiegien !
; ‘ « vermittein fachspezifische Problemidsestrategien Em i
_g Die eingesetzten Medien und Materialien ‘ ) it
_g « veranschaulichen den Lemgegens‘and
T » werden funktiona! emge=etzt
=

Quelie: Basismodeli fir die Unterrichisbeobachtung

PEQV@ Schulberatung
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

Feedbackauftrag (VOR dem Unterricht!)

¢ Bilden Sie eine Feedbackgruppe (3 Personen)
o Geben Sie sich gegenseitig jeweils einen Feedbackauftrag
(siehe Rickseite)

Feedbackauftrag (WAHREND des Unterrichts!)

e Achten Sie nur auf die zuvor fesigelegten Beratungsziele (Feeabacxauf— ‘
trag)

e Formulieren Sie das, was |hnen auffalit, als wahrnehmbare konkrete Be-
obachtung!

Feedbackauftrag (NACH dem Unterricht!)
Spielen Sie einen Feedbackprozess durch. Bestimmen Sie selbst, wer weiche Roile : 4_
Ubernehmen soll. Zuerst ist eine Person Feedbacknehmer, eine Feedbackgeber und

die dritte Person Beobachter. -

Feedbacknehmer Feedbackgeber
(Lehrperson‘}? o _ o (.Hospi’gant)

Beobachter u. Moderator - 2 I T
(Der Beobachter achtet besonders t
auf die Einhaltung der Feedbackregein
und der Gesprachsstrukiur)

Nach erfafgtem Feedback:

2 !auschen Sie sich anschiielRend in der Gruope aus: :
o der F-Nehmer sagt, wie er das Feedback wahrgenommen hat {Nutzhchkelt etc)
o der F-Geber schildert eventueile Probleme, die er in seiner Rolle ha‘te ;
o Der Beobachter schildert seine Wahrnehmungen

P.,i,?? «;D) Schulberatung ‘ ; Siie S von _:47



Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

12. Juli 2013 - &

Beobachtungsfelder

Merkmale

Forderhaltung des Lehrers

Achten Sie dérauf, ob ich durch mein Wir-
ken zur Lernférderung und Wertevermitt-
lung beitrage.

z. B.indem ich

e \Werte glaubwiirdig vorlebe

e Wertschitzung und Empathie fir die Schu— :
ler/innen zeige i

s Engagement und Begeisterl,ng fir den
Lerngegenstand und dessen Verm:ttiung
zeige ‘

e Schilerleistungen angeme;sen und ermu—
tigt wiiraige :

e kiar und deutlich sowie schiler-, sach und
situationsgerecht spreche '

Methoden und Medien

Achten Sie darauf, ob der Methoden- und
Medieneinsatzes aktive Lernprozesse for-
dert.

Die gewadhlten Methoden und Aufgabensrel-
lungen
s sind abgestimmt auf Ziele und lrhalte
o fordern selbststandiges und koopera’twes
Lernen T
e ermoglichen Binnendifferenzierung @
e fdrdern Denk- und Lernstrategien

s vermitteln fachspeziﬁsche.Probiem]b’se- -
strategien '

Die eingesetzten Medien und Matenal.en
e veranschaulichen den Lemgegenstand
e werden funktional emgesetzt 5

Gestaltung der Lernsituation

Beobachten Sie meinen Unterricht und sa-
gen Sie mir anschlieRend, was thnen aufge-
falien ist.

Beziiglich T T ‘V? x

e Lern-und Lntemchtsznele sowie Le:s*ungs—
erwartungen sind transparent . .

e die Gliederung des Lehr-Lernprozessin
Phasen / Lernschritte wird fUr die Lernen-. :
den deutlich ' T

e d'e Le'nscnrttte bauen sach- : und erkennt—

nislogisch aufeinander auf
® neues Wissen wird in e.nen z(ontext elnge— ‘
bunden : ‘
e wesantliche 'nhaite werden konso::d[ert ;

Klassenfiithrung

Die Lehrperson fuhrt die Klasse padago-
gisch adaquat.

e die Unterrichtszeit Wird zum Lernen ausge- ;
schopft ; ‘

e Konfli ktsrtuauonen werden angemﬂssen P
bewalugt ' ‘

s die Lehrkraft erkennt Storunﬂen frubzemg
und reagiert angemessen ‘

¢ die Lehrperson nimmt in verschledenen ﬁ
Lehr-/ Lernarrangements entsprechende
Rollen ein

pm '{} Schulberatung
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Kaufménnische Schuie Bad Mergentheim,

12. Juli 2013

Perspektive des Feedback-Empfingers und des Feedback-Gebers

Feedback-Empfanger/in

ich erlebte Abwertung.

Ich erfuhr Wertschéatzung.

Kritische Punkte wurden nicht angespro-
chen.

Kritische Punkte wurden angesprochen.

Beratung fand in Form von Belehrung
statt.

Beratung fand in Form eines offenen Dia-
logs statt.

Ich habe Neues erfahren.

ich habe nichts Neues erfahren.

Die Rickmeldungen haben nicht zu kon-
kreten Auswirkungen gefiihrt.

Die Rickmeldungen haben zu xonkre*ﬁn
Auswirkungen gefuhrt.

Feedback-Geber/in

Es fiel mir schwer, Anerkennung und
Wertschatzung auszudriicken.

Es fiel mir leicht, Anerkennung und Wert-

schatzung auszudriicken.

Es fiel mir leicht, Kritik zu auern.

Es fiel mir schwer, Kritik zu é’u[&éihif O

Mit meiner Art der kollegialen Beratung
war ich nicht zufrieden.

Mit meiner Art der kolleglalen Beratung

| war ich zufrieden.

Ich habe mein Gegeniiber zls verschlos-
sen erlebt.

Ich habe mein Gegenlber ais of‘erl er
lebt.

Beobachter:

Em@ Schulberatung

- Seite 17:von 47 ¥




Kaufmé&nnische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

WORKSHOP

Umgang mit Feedbackergebnissen

Schiilerfeedback durch Fragebdgen — Programmvorschiag

Erfahrungsaustausch
Kurzreferat: Einsatz von Schiilerfeedback
Wie Schiilerfeedback wirksam wird:
+ Auswahl eines Interpretationsfokus
« Analyse eines Fragebogens
+ Abieitung von Konseguenzen
4. Feedback zum Workshop

WN -
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Kaufménnische Schule Bad Mergentheim, 12. duli 2013

Erfahrungsaustausch zum Einsatz von Schilerfeedback

« Wann haben Sie einen Fragebogen eingesetzt?

«  Warum haben Sie gerade diesen Fragebogen eingeseizt?

+ Hatten Sie ein bestimmtes Erkenntnisinteresse?

« Wie haben Sie sich gefuhlt, ais Sie die Ergebnisse erhalten hahen? .
«  Welche Konseguenzen haben Sie wie aus den Ergebnissen gezogen?

Ziele der Feedbackarbeit

< Professionalisierung der Lehrperson
« Reflektierender Praktiker

- Aktiver Gesundheitsschutz (Resilienz)

Schiilerbefragungen als Feedbackinstrument.

Vorteile
+ Sind leicht einsetzbar
= Stehen in groRer Zahl zur Verfugung
«  Sind leicht auswertbar ' _
. Die Ergebnisse kénren leicht mit denen anderer Personen Verg|ICi"CH
werden (?) - -
Nachteile

»  Sind haufig nicht passgenau zu den eigenen Informationsbedurfnissen
« . Sind schwierig passgenau zu erstellen
+ Sind schwer interpretierbar

« Der Vergleich mit anderen Personen erzeugt nicht hilfreiche Konkurfenz-
strukturen

« Quantifizierte Ergebnisse erzeugen Scheinobjektivitat
+ . Bildung von Mittelwerten verschleiert Polarisierungen
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim, 12. J [1 2013

Empfehlungen

»  Passung
Der Fragebogen soli zu ihrem Erkenntnisinteresse passen.

+ Bedeutsamkeit
Nur Aspekte ansprechen, die von Bedeutung fur den eigenen Untemcnt
sind. :

«  Veranderungsrelevanz SR
Nur Aspekte ansprechen, die veranderbar sind und bei denen man zu'
Veranderungen bereit ist.

» Urteilskompetenz beachten
Nur Aspekte erfragen, die die Feedbackgeber beurteilen kénnen.

« gemeinsamen Reflexion
Gemeinsam mit den Datengebern die Daten interpretieren.

+  Wirksamkeit
Gemeinsam Veranderungen vereinbaren.

Nutzen des Unterrichtsfeedbacks flir die feedbackempfangende Lehrperson

. Die Lehrperson erfahrt, wie inr Verhalten von den Schulerinnen und i
Schilern wahrgenommen wird. 7

« Die Lehrperson erhént die Sensibilitat fur die Sichiweise und das Ur‘tar-
richtserieben der Schiierinnen und Schiler . : :

» Die Lehrperson setzt sich mit den Auswirkungen inres Handeir‘s ausei-
nander.

« Die Lehrperson erhalt wichtige Informationen fur die Einschét-
zung/Beurteilung der Qualitét des eigenen unterrichtlichen Hande!ns

« Die Lehrperson erhélt Einblick in die Erwartungen der Schulermnen und
Schuler. - : g

+ Die Lehrperson erhélt eine wichtige Grundiage, um die unternc*wtiiune
Handlungskompetenz und damit ihre Professionalisierung zu verbessern
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

Nutzen des Unterrichtsfeedbacks fiir die feedbackgebenden Schulermnen und
Schiiler :

+ Die Schulerinnen und Schiler fGhlen sich als Personen mit lhren subnek-<
tiven Erfahrungen ernst genommen. i

« Die Schuilerinnen und Schuler erhalten einen Raum, in dem sie snch off1~z
ziell Uber ihre Unterrichtserfahrung und Gber die Lehrperson duidern kc_m.-:-
nen.

« Die Schuierinnen und Schuler kénnen ihre Erwartungen und Wuncche |
differenziert darsteilen. ‘

- Die Schulerinnen und Schuler flhlen sich fir die Qualitat des Unte'r:richts;
mitverantwortlich (sofern das Feedback zu erfahrbaren Veranderungen
fahrt). _ )

» Die Schulerinnen und Schiiler lernen die (unterschiedlichen) S|chm1eisen
und Erfahrungen innerhalb der Klasse kennen und kénnen so die eigene
Wahrnehmung relativieren. LR 2

« - Die Schulerinnen und Schiler profitieren vom verbesserten Umerr'cht

Ablaufvorschiag fiir eine gemeinsame Dateninterpretation

» Fragebogeneinsatz B
Setzen Sie lhren Fragebogen ein, zahlen Sie die Daten aus und stellen
Sie sie Ubersichtlich dar g

» Interpretationsschwerpunkie bestimmen i !

Wahlen Sie diejenigen Aspekie aus, Gber die Sie reden mochten oder

lassen Sie die Scnller die Aspekte best'mmen :

Leitfrage: Welche Ergebnisse sind so wichtig, interessant, uberraschend

dass es sich lohnt, daruberzu reden. Lo
. it

+ Hypothesen bilden - i)
Die Schiiler formulieren Hypothesen warum das Ergebnis so aJSS[eht
wie es aussieht. Die Hypothesen werden auf Karten notiert und gecius-
tert. s g

.« Vorschiage formulieren

Die Schiler machen der Lehrperson aufgrund der Hypothesen Vorschla--
ge zur Verédnderung. " ' | ooy o] iy |

+ Vereinbarungen treffen o
Die Lehrperson vereinbart mit den Schilern, welche Vorschlage sie an—
nehmen will, Uber welche sie noch nachdenken will und welche sie' abd

" lehnt. Dies wird begriindet, aber nicht diskutiert. L
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Fragebogen der Hoppeniauschule sutgar

Trifft voli
ZU

Trifft Gber | Trift et- |
- nicht zu

wiegend zu | -was zu

Trifft

Unterrichtsgestaltung

Das Unterrichtsmaterial ist aktuell.

Der Unterricht ist fur mich interessant gestaitet.

Der Unterricht ist in Uberschaubare Lernschritte ein-
geteilt.

Wir erarbeiten gemeinsam Regeln fir unsere Arbeit.

In Ubungsphasen kann ich das Gelernte im Unterricht
wiederhclen und vertiefen.

Das Unterrichtstempo ist gerade richtig.

Schwache Schiiler erhalien zusétzliche Urterstit-
zung.

Unser Lehrer wendet unterschiedliche Unterrichisme-
thoden an (z. B. Partnerarbeit, Gruppenarbeit).

Lehrerverhalten

Unser Lehrer gibt uns Zeit, Unterrichtsinhalte zu wie-
derholen.

Wir bekommen von unserem Lehrer klare Anweisun-
gen, was zu tun ist.

Unser Lehrer geht auf die Fragen der Schiiler ein.

Unser Lehrer achtet auf die Einhaltung von Regeln.

Unser Lehrer macht deutlich, OdSS erven uns Mit-
arbeit erwartet.

Unser Lehrer hat von seinen F&chemn viel Ahnung.

Unser Lehrer vermittelt uns mehr ais nur reinen
Unterrichtsstoff.

Unser Lehrer h&lt gerne Unterricht.

Klima

Ich fihle mich von unserem Lehrer ernst genommen
und respektiert.

Zu meinem Lehrer habe ich Vertrauen.

Unser Lehrer sorgt fur ein Klima der Tolerav im
Unterrichi.

ich [5se gerne die gestellten Aufgaben.

ich habe die Gelegenheit, mich aktiv am Unterricht zu
beteiligen. .

im Unterricht wird auch mal gelacht

Ich gehe zufrieden und mit einem guten Gefuh!-aus
dem Unterricht.

Leistungsbewertung

Unser Lehrer traut mir zu, oass ich meine Le|stung
verbessern kann.

fch bekomme Rickmeldungen von unserem- Lehrer -
Uber meine Lernfortscnntte/Lenstungen

Ich verstehe, wie meine Noten zustande kommen. =

Klassenarbeiten werden in einem angemeSaenen ’
Zeitraum zuruckgegeben : e A Lo i

Die Lésungen der KlassenarbEiten werden nach der
Ruckgabe besgrochen. ¢ & o g

Unser Lehrer beschreibt, wig die einzelnen Aufgaben
in einer Klassenarbeit beweriet werden.

Ergebnisse

Mach der Stunde wei ich mehr als vorher.

Ich kann in den Unterricht Dinge einbringen, die ich in
meinem Betrieb erlebt / erfahren habe.

Was ich hier lerne, kann ichin memem Beruf anwen-
cen

Im Unterricht lerne ich Dinge, die Gber den taghchen
Arbeitsablauf im Betrieb hinausgehen.. "

pmf((j’ Schulberatung
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Kaufménnische Schule Bad Mergentheim, 12, Juli 2013

Fragebogen fiir Schiilerinnen und Schiiler zum Verhaiten und zum
Unterricht der Lehrerin / des Lehrers :

Einsatzmdéglichkeit:

Dieser Fragebogen ermdgiicht Lehrpersonen die Einschétzung ihrer Schiiler/innen zu zentralen.
Bereichen des Unterrichts einzuholen. Es bietet sich unter Umstiinden an, eine eigene E:nschat-
zung zu machen und diese mit denen der Schiiler/innen zu vergleichen. "

Bereich: Verhalten der Lehrperson

Die Lehrerin / der Lehrer ja eherja eher nein r}e'n i
1. tritt sicher auf. | O O o []
2. kann Fehler eingestehen. L] L] 0o D
3. bemiht sich objektiv zu sein. O O] O | D
4. istan dgr'i\/leinung der Schiler/innen ; ] M nE 35}___] ' L
interessiert. 5 : : i
5. kann sich durchsetzen. | ] ] ; ]
5. “erfaubt* im Unterricht Fehler. ] ] I Ll 5 f
7. gehtauf Probleme ein. O O 0O - i
Bereich: Unterricht / Unterrichtsmethoden
Die Lehrerin fder Lehrer | Vja. H eherfa .ef.l‘ernejn“ nem
1. lasst Musprache pei der Wahl der Unterrrchtsthe— Dr ] | D D
men zu. o : ,
2. verwende:t aktuelle Unterrichtsmaterialien. [ o a T} )i s D |
3. bietet !nf§rmationen anschaulich dar. [l e s O E] o
4. erméglicht éelbststéndiges Arbeiten in der Gruppe.| [ 1 L] D L
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,  12. Juli 2013

5. gibt Tipps fiir die Zusammenarbeit. O Il
6. zeigt den Alltagsbezug der Themen auf. U ]
7. gibt verstandliche Arbeitsauftrége. 1 1

Bereich: Leistungsanforderungen / Leistungsbewertung

Die Lehrerin /der Lenrer ja eherja ehernein nein

[ 0.

1. stellt angemessene Anforderungen an uns.

2. bezienht Klassenarbeiten auf den Unterricht.

RREERE

3. macht die Notengebung bei den schrifilichen No-
ten transparent.

4. macht die Notengebung bei den miindlichen Noten
transparent.

Ol Ol Olg

5. gibtvem Umfang her angemessene Hausaufga-
ben.

[]

]
B B2 L] BT

6. gibt vom Schwierigkeitsgrad her angemessene ]
Hausaufgaben.

‘o] o] o oo

| L
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Kaufménnische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

Offener Fragebogen fiir Schiilerinnen und Schiiler
zum Fachunterricht '

Diese Fragebogen kann von der Grundschule bis zur Sekundarstufe |l eingesetzt wér-f
den. Bei der Auswertung bietet es sich an, durch Kategorienbildungen dle Antworten :

zusammenzufassen.

@ im__ - -Unterricht geféllt mir besonders:

® m — Unterricht gefallt mir nicht se gut:

@ Ich habe folgende Verbesserungsvorschlage:

1.
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim, 12. Juli 2013

WORKSHOP

Schuiler-Lehrer-Feedback

1. Funktionen des Feedbacks -
2. Regeln fur Feedback

3. Feedbackmethoden

@ Schulberatung
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

Funktionen des Feedbacks

Positives Feedback

Feedback allgemein
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Kaufmannische Schule Bad Mergentheim,

12. Juli 2013

Regeln fur Feedback

Wer Feedback gibt, ...

Wer Feedback erhilt, ...

- bezieht sich auf beobachtba-
res Verhalien

- formuliert Ich-Botschaften
- gibt keine Beurteilungen ab

- unterstiitzt Entwickiungen

- hort nur zu
- rechtfertigt sich nichf

- forderti. d. R. keine ' Erk|&-
rungen A

- lasst die Ruckmeldung auf = |
sich wirken :

- bedankt sich

Achten Sie auf

e einen angemessenen Gespréchsrahmen und
e eine angenehme Atmosphire.

Schulberatung
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